






TRAVAUX PUBLICS / GÉNIE CIVIL

��� UN RÉSEAU DE PROXIMITÉ.
Où que vous soyez, plus de 400 centres de services répartis en France et                 
1 816 dans 15 pays européens sont là pour vous accueillir et assurer votre sécurité.

���  DES RÈGLES CARDINALES DE SÉCURITÉ DÉDIÉES AUX INTERVENTIONS.
Au nombre de 6, les règles cardinales sont systématiquement appliquées 
par nos techniciens à partir du moment où un risque mortel a été identi� é : 
dépannage sur route, gon¤ age, calage, circulation d’un chariot élévateur, 
montage/démontage des roues, compression d’un amortisseur (véhicules légers           
et utilitaires).

Ces plans de prévention font l’objet d’une application rigoureuse et systématique     
chez chacun de nos clients.

���  LA GARANTIE D’EXPERTS CERTIFIÉS.
�O  Pégase, notre plateforme e-learning pour entretenir en permanence les connaissances                 

grâce à des modules spéci� ques.

�O  Une équipe de 16 personnes : formateurs et experts techniques du Centre d’Expertises     
Techniques (CET) pour accompagner les équipes au quotidien.

�O Un intranet qui centralise toutes les documentations et méthodes de travail.

���  UN DÉPANNAGE PNEUMATIQUE MANUTENTION                      
AUX HEURES D’OUVERTURE DES CENTRES.
Pendant les heures d’ouverture des centres, Euromaster peut intervenir 
directement sur votre site pour effectuer des dépannages sur vos engins            
de manutention. La continuité de votre activité est ainsi garantie. 

���  DES CONSEILS TECHNIQUES SUR LE CHOIX DES PNEUS.
Nous vous préconisons les solutions les mieux adaptées aux particularités 
pneumatiques de vos engins : génie civil, grues, tractopelles…

���  LE PNEU “RELAI” : POUR DIMINUER VOS TEMPS D’IMMOBILISATION. 
Pour vous permettre de pallier aux imprévus sans ralentir votre productivité, 
nous mettons à votre disposition des pneus “relai” qui réduisent le temps 
d’immobilisation de vos engins.
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Engagement environnement :

En 2010, grâce à cette expertise, Euromater a diminué 
son empreinte environnementale en effectuant près 
de 200 000 recreusages limitant ainsi la fabrication 
de nouveaux produits et diminuant ainsi la consommation 
de matière première.

 répartis en France et                 
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Chiffre clé

55 000 heures 
de formation dispensées.

UNE MOBILITÉ ASSURÉE POUR VOS VÉHICULES INDUSTRIELS, UTILITAIRES ET LÉGERS 
GRÂCE À L’ATELIER MOBILE. 
�� �O Intervention directe d’Euromaster sur votre site, vos collaborateurs ne se déplacent pas en centre.

�� �O  Prestation plani�ée pendant les temps d’immobilisation de vos véhicules.

�� �O  Services réalisés avec la même qualité qu’en centre.  

�������
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33 ateliers mobiles interviennent 
partout en France, dans un rayon de 30 km.

Un numéro unique pour un RDV garanti ! 
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Euromaster dispose d’équipements adaptés à vos activités : 
30 camions grue et 700 véhicules d’intervention.

  Euromaster investit 4 fois plus en formation 
que ce qu’exigent les dispositions légales.
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NOS PRESTATIONS POUR VOS FLOTTES.

TOUTE UNE ÉQUIPE À VOTRE SERVICE.

DES OFFRES DE GESTION PERSONNALISÉES. 
Nous mettons à votre disposition de véritables outils de gestion innovants vous permettant                
d’af� ner au plus juste votre budget pneumatiques : Entretien Kilométrique - Budget Mensualisé Révisable - 
Forfait Cartes Grises - Suivi de Parc. 

L’EXPERTISE EUROMASTER AU SERVICE DE L’ENTRETIEN 
DE VOS VEHICULES LÉGERS ET UTILITAIRES. 
A� n de préserver votre sécurité et votre confort de conduite,                                                          
votre véhicule nécessite un entretien régulier à ne pas négliger.

Du diagnostic au remplacement des pièces usées, nos experts interviennent sur :

PNEUSCLIMATISATIONVIDANGEFREINS AMORTISSEURS

A� n de préserver votre sécurité et votre confort de conduite,                                                          

OFFERT

Pour tout renseignement n’hésitez pas à contacter votre interlocuteur 
commercial ou par mail : contact.clients.pro@euromaster.com

 Le Conseiller Technique 
Dans le cadre des offres de gestion, 
grâce à ses visites préventives 
et régulières de votre parc,                                           
le Conseiller Technique :  

 • défi nit la fréquence des visites, 
• planifi e les interventions 
 au bon moment,  
• détecte les crevaisons 
 et sous pressions,
• remet un compte rendu 
 de visite avec ses préconisations.

 Le Technicien-Monteur

 •  réalise                        
les prestations                
de service,

•  remet à la pression 
l’ensemble des 
pneus des véhicules 
sur lesquels il est 
intervenu.

 •  est votre interlocuteur 
unique pour toute 
question et sujet d’ordre 
commercial,                                            

•  vous conseille et gère              
votre contrat.

•  coordonne les 
prestations à réaliser 
sur vos véhicules, 

•  s’assure de la qualité         
du service effectué,

•  s’assure de la bonne 
facturation.

 Le Responsable de 
Centre de Service

 L’Attaché Technico Commercial

et régulières de votre parc,                                           

Liste des centres sur www.euromaster-professionnels.fr

Vous


